Politica de Privacidade da OpenfFisio

OpenfFisio Tecnologia LTDA
Ultima atualizagdo: [29/08/2025]

A OpenfFisio Tecnologia LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n?: 61.800.028/0001-06, com sede na Rua Universo, nimero 76, 202, bairro Santa
Lucia, Belo Horizonte - MG, CEP: 30.350-612, compromete-se com a protecao da
privacidade e dos dados pessoais dos usudrios que acessam e utilizam sua plataforma
(web e aplicativo). Esta Politica de Privacidade tem por objetivo esclarecer como os
dados s3o coletados, utilizados, armazenados, compartilhados e protegidos, em
conformidade com a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e demais legislagdes aplicaveis.

1. Dados Coletados

A OpenFisio podera coletar os seguintes tipos de dados:

1.1. Dados cadastrais: Nome completo, CPF, e-mail, telefone, endereco, registro
profissional, drea de atuagao, senha de acesso.

1.2. Dados de uso da plataforma: Histdrico de acessos, interacdes com a IA, conteudos
gerados ou salvos, preferéncias de uso, consultas feitas e feedbacks fornecidos.

1.3. Dados técnicos: Endereco IP, tipo de navegador, sistema operacional, localizagao
geografica aproximada, dispositivo utilizado e cookies.

1.4. Dados de terceiros (pacientes): Informacdes pessoais e clinicas inseridas pelo
usuario para uso das funcionalidades da plataforma, como nome, idade, dados de
avaliacdo fisioterapéutica, exame fisico, planos terapéuticos, prontudrios ou relatdrios,
os quais sdo de responsabilidade exclusiva do usudrio.

2. Finalidade
Os dados sdo tratados com as seguintes finalidades:
e Identificagdao e autenticagao do usuario;
e Viabilizar a prestacao dos servigos contratados;
e Aprimoramento das funcionalidades da plataforma;
e Auxiliar no diagnéstico e solucdo de problemas relacionados aos servicos;
e Cumprir obrigacdo legal e/ou salvaguardar nossos legitimos interesses;
e Geracdo de analises e relatdrios personalizados;
e Comunicacdo com o usuario (notificacdes, atualizacdes, suporte técnico);
e Cumprimento de obrigac¢des legais e regulatdrias;
e Garantia da segurancga da informacao e prevencgao a fraudes;
e Validar situacdo de regularidade para exercicio da profissdo declarada;
e Processar pagamentos.



3. Base Legal
O tratamento de dados pessoais pela OpenFisio ocorre com fundamento nas seguintes
bases legais previstas na LGPD:

e Consentimento do titular;

e Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares;

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatodria;

e Exercicio regular de direitos;

e Legitimo interesse da empresa, respeitados os direitos e liberdades

fundamentais do titular.

4. Compartilhamento de Dados
A OpenFisio ndao comercializa dados pessoais. O compartilhamento pode ocorrer
apenas com:

e Fornecedores de servicos tecnolégicos (ex: hospedagem, seguranca,
armazenamento em nuvem), que atuam, direta ou indiretamente, para prover
alguma de nossas funcionalidades;

e Parceiros contratualmente vinculados a operacao da plataforma;

e Autoridades: entidades e 6érgaos da Administragdo Publica, inclusive
regulatérios como a ANVISA, para fiscalizacbes e controles relativos ao
cumprimento das obriga¢des fiscais e civis e demais autoridades estatais e
equiparadas, inclusive judiciais e arbitrais, que tém direito ao acesso de Dados
por forca de lei;

e Empresas responsaveis pelo marketing e publicidade da OpenFisio com a
finalidade especifica de personalizar a experiéncia dos Usudrios junto a
Plataforma.

5. Armazenamento e Seguranga

Os dados sdo armazenados em servidores seguros, com uso de criptografia, controle
de acesso, backups periddicos e outras medidas técnicas e administrativas para evitar
acessos ndo autorizados, vazamentos ou qualquer forma de uso indevido.

O prazo de retencdo sera o necessdrio para cumprir as finalidades mencionadas ou
obrigacdes legais/regulatdrias, respeitando os principios de necessidade, adequacdo e
minimizagdo dos dados.

Os daudios captados sdao apagados imediatamente apds transcritos, ficando salvo
somente o texto da transcricao.

A OpenFisio adota padrdes elevados de seguranca da informacdo para proteger os
dados pessoais e sensiveis tratados em sua plataforma. As informag¢des sao
armazenadas em ambientes digitais seguros, com uso de criptografia, autenticacdo de
multiplos fatores, controle de acesso restrito, monitoramento continuo e backups
periddicos, prevenindo acessos ndo autorizados, vazamentos ou usos indevidos; mas



nao podemos garantir que os Dados ndo serdo interceptados ou acessados através de
atos ilicitos, falhas de hardware ou software, entre outros fatores.

6. Direitos do Titular de Dados
Nos termos da LGPD, o usuario poderd, a qualqguer momento:
e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;
e Acessar seus dados pessoais;
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios;
e Revogar o consentimento;
e Solicitar a portabilidade dos dados;
Para exercer seus direitos, o titular poderd entrar em contato pelo e-mail:
contato@openfisio.com.br.

7. Cookies e Tecnologias de Rastreamento
A OpenfFisio utiliza cookies e tecnologias similares para:
e Reconhecer o usudrio;
e Melhorar a experiéncia de navegacao;
e Realizar analises de desempenho e seguranca.
O usuario poderd configurar seu navegador para recusar cookies, mas isso pode afetar
algumas funcionalidades da plataforma.

8. Atualiza¢Ges desta Politica

A OpenFisio poderd atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Altera¢des
relevantes serdo comunicadas por meio da propria plataforma ou por e-mail. A
continuacdo do uso da plataforma apds a publicacdo das alteracdes sera considerada
como aceitacdo da nova versao.

9. Contato
Em caso de duvidas, solicitacdes ou reclamacdes relacionadas a esta Politica de
Privacidade ou ao tratamento de dados pessoais, entre em contato conosco.

Nome: OpenFisio Tecnologia LTDA
E-mail: contato@openfisio.com.br

Whatsapp: (11) 97138-1190
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